O SALADAO HORTIFRUTI -

Da Terra Tudo Tem

TERMOS DE USO

1. A Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! oferece aos seus clientes Alimentos Sem
Agrotéxicos de Qualidade Superior. Isto € um compromisso que é garantido por inspecdes freqlientes e
permanentes de nossas unidades parceiras e posse da Certificagao por OCS, o que proporciona também,
qualidades no que diz respeito a higiene em todo o processo produtivo;

2. A Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! ndo caracteriza um estabelecimento de
atacado. Logo, ha um limite de aquisicao de produtos, que é de 5 (cinco) itens por produto distinto, em
cada pedido de compra efetuado;

3. Toda compra realizada na Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! sera paga apenas
pelos meios disponibilizados pela mesma, claramente divulgadas por toda loja. Em nenhuma hip6tese
serao feitos pagamentos em espécie ao entregador;

4. Nao serao realizadas compras por outros meios que nao sejam os disponibilizados pela Loja Virtual
O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! tais como telefone, correio eletrénico, etc;

5. A Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! oferece aos seus clientes o servigco de
entrega em domicilio. Assumimos o compromisso de efetuar a entrega ao recebedor habilitado, sendo o
dia reservado para este servico o Sabado. Portanto, as compras efetuadas, das 0h0Omin de Domingo até
as 23h59min da Quinta-feira serdo entregues no Sabado que se segue, no horario das 8h00min as
17h00min;

6. O sistema de compra e entrega funciona da maneira acima descrita pois os produtos do O Saladao
Hortifruti sdo colhidos frescos, nas unidades produtivas, durante a Sexta-feira de cada semana, de acordo
com os pedidos realizados e confirmados no periodo descrito no item 5. Apenas alguns produtos que
possuem durabilidade p6s-colheita natural sdo armazenados, tais como alguns cereais.

7. A Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! realiza suas operag¢des exclusivamente na
seguinte abrangéncia:

a. Recife em Toda a sua extensao;

b. Regido do Grande Recife, apenas nos municipios de Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
Paulista, Camaragibe e Sao Lourenco da Mata;

c. Nao realizamos entrega em zonas geograficas classificadas como Zona Rural.

d. Reservamos-nos ainda do direito de ndo aprovar uma compra oriunda de enderegco de
acesso impossibilitado, por motivos diversos, a considerar pela nossa equipe técnica encarregada;

8. A Loja Virtual O Saladao Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! ndo possui loja fisica;

9. A Loja Virtual O Saladédo Hortifruti — Da Terra Tudo Tem! através de seus técnicos responsaveis
realiza andlises periddicas da auséncia de agrotéxicos em seus produtos. Para solicitar uma copia,
encaminhe pedido ao endereco de e-mail a seguir: sac.osaladao@gmail.com;

10. As situagbes nao expressas neste documento serdo conduzidas em acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, da Republica Federativa do Brasil.

Recife, 27 de Maio de 2010



